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i KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Komunitas Korban Asuransi Unit Link
[TMMdarirasa  menegaskan untuk tetap menolak melakukan penyelesaian
permasalahannya melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK). Kendati ketiga perusahaan asuransi
berkomitmen untuk segera mencapai penyelesaian dengan kelompok
nasabah Unit Link melalui proses arbitrase di LAPS SJK.

“Bersama dengan surat secara terbuka ini dan juga surat resmi yg kami
Kirimkan lewat email kepada perusahaan asuransi dan Otoritas Jasa
Keuangankami dari Komunitas korban asuransi AIA, AXA Mandii, dan
Prudential menyatakan dengan tegas menolak untuk di selesalkan lewat
LAPS; tegas Koordinator Komunitas Korban Asuransi Unit Link Maria
Trihartati kepada kontan.co.id, Selasa (15/2)

Sequis 4

Maria menilai, persoalan ini seharusnya cukup di selesaikan oleh Otoritas
Jasa Keuangan jika OJK benar benar berfungsi melakukan fungsinya
terhadap perlindungan konsumen. “Tetapi dalam hal ini OJK benar benar
sudah lalai dan tak gunakan Otoritas nya dan tak berfungsi sama sekall,
kata Maria.

Baca Juga: Imbal Hasil Unitlink Minus pada Januari 2022

Maria menjelaskan, ada 11 kriteria yang jelas-jelas di tolak oleh LAPS
termasuk pada kasus ini yang berunsur pidana, misseling, market conduct,
dan bersifat masif. "Posisi tempat tinggal dari para korban juga berada
diseluruh Indonesia,yg tidak memungkinkan untuk ke LAPS," sambung
Maria.

Selain itu, menurut Maria pembiayaan LAPS berasal dari perusahaan
asuransi, dan harus ada persetujuan dari kedua belah pihak, LAPS tak bisa
bekerja jika sebelah pihak menolak. "Kasus kami sudah masuk ke
Bareskrim. Jika Otoritas Jasa Keuangan benar benar tak sanggup biarlah
Bareskrim yang bekerja. Negara harus hadir untuk selesaikan semua ini!
katanya

Selanjutnya »
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Semenjak pandemi mewabah banyak dampak yang begitu dirasakan oleh
masyarakat Indonesia, terkhususnya pada masalah ekonomi

et prrgan vavas  ony g rercirs

L dampak

3 Regulasi yang
membuat segala sesuatu menjadi kian suiit untuk dipastikan

mengurangi resiko yang bisa saja terjadi. Berbagai jenis asuransi bisa dipilih oleh
masyarakat, keb

N unit yang saat ini banyak
2000, unit link indal

perusahaan asuransi jwa.

The Future of the Digital Dollar in the United States

"

Jwa AJ)) 2021, sekitar 62,5 persen

pendapatan perusahaan asuransi didapat dari produk asuransi jwa unit link. Angkanya
mencapai Rp93,3 triiun.

, namun pada
asuransi Inilah
yang menjadi pembeda antara keduanya.

Produk
i
secara mandic.
Otorit (OK)
asuransi unit luput dar saloh satu
yang
, saham, obligasi,

masyarakat akibat dari kurangnya literasi mengenai jenis finansial ini.
Bagi and: tips
berikut.
1 yang anda beli terdaftar Otoritas Jasa
Keuangan (OJK)
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a
‘asuransi unit link

5. and: nd:
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JAKARTA

(ITMdarivass  Link memasuki babak baru. Sejalan dengan peraturan dan proses hukum

S yang berlaku, PT AIA Financial (AIA) berkomitmen untuk segera mencapsi
wassSptemd  penyelesaian dengan kelompok nasabah Unit Link

W% AlA pun mengumumikan jadwal dan skema penyelesaian 80 nasabah Unit
Link melalul proses arbitrase di Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
Sektor Jasa Keuangan (LAPS S.JK) yang akan dilakukan secara bertahap
untuk satu per satu nasabah yang prosesnya akan dimulal pada sekitar
pertengahan Februarl 2022

Direktur Hukum, Kepatuhan dan Risiko AIA, Rista Qatrini Manurung
mengatakan, phaknya mengambil langkah senus untuk menyelesaikan
keluhan nasabah produk Unit Link sejalan dengan perkembangan dan
pembahasan yang dilakukan requistor, parlemen, asosiast, dan perusahaan

‘Dengan dumumikannya jadwal penyelesalan melal LAPS SJK ini kami
berharap dapst mempermudah penyelesaian keluhan nasabsh dengan
segera untuk menghasitkan solusi yang terbaik bagi nasabah, perusahaan
dan industr asuransi jwa.” ujar Rista, Rabu (15/2)

Baca Jugs

Sesual dengan ketentuan polis dan pro
berdasarkan peraturan 0K, apabila mels!
keluhan belum terselesaikan, maka nasabah dapat memanfaatian LAPS
s

“Dalam prosesya, nasabah tidak perku khawatit karena sekuruh bisya untuk
proses arbitrase d LAPS SUK akan ditanggung oleh AIA. Oleh karena itu,
kami mengharapkan kerjasama dan seluruh nasabah untuk mengikutl
proses arbitrase ini, agar setiap keluhan dapat segera terselesaikan’, lanjut
Rista

Ada pun tahapan
melalul arbitrase LAPS SUK, pertama, yaitu perusahaan akan mengirimian
surat pemberitatuan, mulai sekitar pertengahan Februar diengkapl dengan
informasi persyaratan dokumen dan prosedur arbitrase LAPS SJK.

Tahap kedua, wrase antara
Perusahaan tentang penunjukan LAPS SUK sebagai pihak yang melakukan
arbitrase beserta Tahap ketiga,

memberikan kelengkapan persyaratan dokumen kepada LAPS SJK sebagal
pihak yang melakukan verifikasi dokumen

Untuk memudahkan nasabah, proses arbitrase di LAPS SUK nantinya dapat
dilakukan di lokasi sesuai domisili nasabah dengan memanfaatkan kantor
regional OJK. Penyelenggaraan prosedur arbitrase akan mengikuti protokol
kesehatan yang ketat sesual aturan pemennth. kata Rista

Baca Juga: AAJ

Sementara fu, Ketua LAPS SJK, Himawan Sublantoro menyatakan, LAPS
SUK akan berpartisipasi aktif dalam proses penyelesaian sengketa ini
bersama perusahaan-perusahasn asuransi jwa yang terkait dengan
kelompok nasabat/mantan nasabah tersebut. *Penyelesaian melal
arbitrase yang diputuskan oleh LAPS SUK adalah bersifat final dan
mengikat” tegas Himawan

LAPS SJK dapat memfasilitast setiap pengaduan nasabah apabila ada
Wesepakatan tertults antara perusahaan aswansi dan nasabah Pihaknya
Joga tingg! dan tidak akan
berpihak dengan sisi mana pun agar ada sohusi terbalk yang bisa dicapai

Selanjutnya:
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Cermat Pilih Asuransi Jiwa, Perhatikan
8 Istilah Penting pada Produk Unit Link
Berikut Ini

Seiring dengan kian bertumbuhnya minal masyarakat Indane

dengan produk

asuransi, khususnya asuransi iwa, periu d

ngi juga dengan pemahaman atas produk

Itu Senciri Hal ini bertujuan ini mempeoteksi dirl dar berbagai rsiko yary

mungkin teradi melalul produk asuransi jwa

Belakangan, produk asurans: jwa yang banyak diperbincangkan adalah asuransi unit

link_Porlu décotahui, asuransi unit link merupakan kombinasi antara dua produk

keuangan, yaitu produk asuransi dan prod

ik invastasi
Baca Juga: Astra Life dan PermataBank Hadirkan AVA iLife Protection dengan Uang
Pertanggungan hingga Rps Millar

Produk ini ten nontradisional Pada unit link, selain

ik dalam produk asu

ditujukan untuk keperuan proteksi yang dapat me
Kesehe

dan

i perindungan jw

1 hingga usia 99 tah

sevagian premi yang dibayarksn juga akan

lokasikan untuk berinvestasi sehingga terdapat nilai dana dari ha stasi

Namun, peru dingat bahwa hasil investas: akan bergerak mengikuti kondisi pasar
Artinya, jika jumiah yang akan diperoleh nantinys akan bergantung pada pergerakan

pasar. Terlebih, nilai investasi juga akan bergantung dengan kondisi akonomi lokal dan
global sehingga dana bersifat flukiuatit Namun, dana yang diperoleh dari investas! ini
dapat menjadi penolang kefika keuangan sedang tidak baik atau pada s

memasuki

masa pensiun

Pada dasamys, as yang sama dengan asuran

ransi unit link memiiki tujua

murni, yaitu melindungl nasab: al Oloh

karena itu, txiak tepat apabila asurans unit link ditujukan uy

jan Keluarga dan borbaga nsiko fin

uk mencar ke

? tungan

finansial saja. Asuransi unit link menawarkan kemudahan untuk memik proteksi

sekaligus Investasi sehingga cocok untuk

asabah y

ng belum terbiasa berinvestasi
sendinl

Semontara itu, bag h yang ingin menggunakan produk

terdapat beberapa istilah yang periu dipahami agar tidak salah dalam memutuskan
at dwangkum oleh PT ASURANSI JIWA ASTRA (Astra Life) menjadi

delapan poin berikut

tlan

1. Polis Asuransi, yaitu alat bkt tertulis atau dokumen perjanjian bensi hak dan

kewalibas
Nomor 69/POJK 052016, perusahaan asurans: akan memberikan waktu 14 hari

antara pemegang polis dan perusahaan asuranst. Berdasarkan POJK

kalender sejak polts ditenma untuk nasabah mempelajan isi polis. Jika tsinya tidak
sesuai dengan yang dielaskan oleh tenaga pemasar. maka nasabah memiliki hak

untuk membatalkan polis dan menerima premi kembal sest
beriaku

turan yang

2 Usng P
Kepe

selalu menyes

ayarkan oleh porusahaan

\ggungan (UP), yatu

ntunan yang akan di

/ang telah djamin oleh polis. Besar UP.

sealnya

da penenma manfaat atas risiko

saikan kebutuhan lantaran UP Ini yang bisa d

gunakan ole

3. Masa Tunggu (wailing period), yaitu periods yang harus dilalui oleh pemegang polis

sebelum bisa metakukan kiaim atas manfaat asuransi, baik jwa maupun kesehatan

ang tercantum dalam polis. Jika terjadi risiko datam ma anfaat

tunggu, maka n

asuransi belum bisa dibayarkan

4. Asuransi Tambahan atau Rider. Terkalt

\al ini, unit link memilski karakteristik
s bisa dilengkapi dengan rider atau asuransi tambahan

Iiki beragam

modular yang berart satu p
yang dapat disesuaskan dengan keinginan dan kemamp

an. Rider men

wat Inap rumah sakit, cacat total dan tetap, dan
sebagainya Makin banyak rider yang diambil, maka makin besar premi asuransi yang

harus dibayarkan Olen karena ftu, Astra Life menyarankan agar nasabah hanya

mengambi

der yang menjadi prioritas saja

5 Guti Promi, f

ber

ita

hanya ada pada produk unit link. Pemegang polis dapat

entl sementara untuk membayar premi pada periode terentu tanpa kehilangan

sransi Hal ini bisa diakukan bila nilal tunai yang terbentusk dari invostasi

Sudan cukup untuk membayar biaya BSuransi

Namun, fitur ini tidak bisa digunakan seterusnya karena nilal in

stasi yang telah

dikumpulkan akan tergerus dan habis. Pemegang polis harus kembali membayar

premi atau top-up investasinya agar polrs dapat terus aktif

6 Walver Premium, fitur ini berguna unuk membebaskan tertanggung utama darl
pombayaran premi dalam jangks wakiu lertentu Apabils pemegang polis terks
nisiko cacat tetap dan total, penyakit knis, atau kematian yang berakibat hi

7 Pangecualian, merupakan risiko yang tidak ditanggung dalam manfant asuransi
ianggar hukum, penggunaan
g, serta kond:

Contohnya, jika terjadi nisiko akibat tindakan yang me
narkots

sbatan tork si kosohs

. atau ponyalahgunaan ob

1 yang
teiah ada sebelumnya

8 Interim Cover, merupakan manfaat asuransi yang memberan santunan atas isiko

meninggal dunia akibat kec
periode

lakaan yang dibayarkan kepada calon tertanggung pada

\gajuan asuransi hingga tanggal penerbitan polis. Perlindungan ini

tidak menawarkan mantaat ini

srmasuk simewa karena kebanyakan as:

stilah yang ada pada produk unit link, baca dan pans

* ber

at yang tercar

atau berkonsullasi dengan tenaga pemasar d

um pada polis dengan seksama. Jangan ragu

nys
nasn penyedia asuransi agar

1 per

n kebutuhan dan kondis

orta tujuan finansial masing-masing
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Jakarta, CNBC Indonesia- Anggota Komisi XI DPR RI Vera Febyanthy menilai sistem
pemasaran produk asuransi unit link selama ini memang bermasalah, sehingga hal tersebut
yang menjadi penyebab sejumiah pemegang polis dan perusahaan asuransi bersengketa

Pada dasarnya, menurut Vera, produk unit link merupakan produk proteksi yang bagus, tetapi
untuk menjamin perkembangan produk ini ke depan perlu ada perbaikan atau pembenahan di
berbagai aspek. Balk dari segi jalur pemasaran, informasi yang diberikan kepada calon
pembeli polis. hingga status sumber daya manusia (SDM) yang memasarkan dan kompetensi

dari SDM atau agen tersebut harus ditingkatkan

Seperti apa urgensi moratorium penjualan produk Unit Link? Selengkapnya simak dialog
Syarifah Rahma dengan Anggota Komisi XI DPR Rl Vera Febyanthy dalam Power Lunch
CNBC Indonesia (Senin, 07/02/2022)

Saksikan live streaming program-program CNBC Indonesia TV lainnya di sini
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Korban Asuransi
Merasa Dipersulit

Perusahaan Diduga
Lepas Tangan

BANDARLAMPUNG
- Lama tak terdengar
kabarnya, penyelesaian
pengembalian uang asuransi
ternyata belum juga menemui titik
terang. Para korban bahkan merasa
di lit oleh perusah
dalam penyelesalan masalah
tersebut.

Baca KORBAN |Hal. 4

Korban...

Hal ini diakui salah satu korban asu-
ransi, Maria Tri Hartati, Selasa (15/ 2)

Sambungan dari Hal. 1

sen. Tak hanya berisi nasabah Prudential,
tapx juga AXA Mandiri, dan juga AIA

Menurut dia, per h
terkesan lepas tangan karena melempar
penyelesaian masalah tersebut ke Lem—

1. Sehingga, kelompok ini juga
menyuarakan tuntutan ke kedua pe-
rusahaan selain Prudential tersebut.

baga Alternatif Peny dari 121 bah, Luskito

Sektor Jasa Keuangan (LAPS SIK) terdapat 24 bah i
Namun, dirinya keluh telah disel

saian melalui LAPS, sebabada 11 kriteria ~ dan telah menandatangam perjanjian

yang tidak bisa di ioleh ian. "Namun kembali meng-

ini. "Termasuk isinya mis selling, ada
unsur pidana, dan bersifat masif. Jadi
kalau kita di pra polis, lalu saat penjualan
tidak jujur, sehingga ada unsur mis
selling dan unsur pidana. Sena bersifat
masif di seluruh Ind

a)ukan tuntutan pengembalian premi,”
kata dia.

Lalu dari 121 nasabah yang menya-
takan diwakili oleh Maria Tri Hartati,
Luskito menyebut, ada 35 nasabah

Selasa (15/2).

Menurutnya, semua perusahaan
asuransi yang ia ikuti, dari AXA, AIA,
dan Prudential idak memberikan pe-

tinMalaki el hah

ke LAPS. "Kami berharap ada itikad
baik dari asuransi untuk menyelesaikan
masalah ini. Kami akan mendorong
asuransi menyelesaikannya. Kami juga
akan mengejar OJK (Otoritas Jasa Ke-
uangan) sebagai pelindung konsumen.
Jadi menurut UU perlindungan kon-
sumen, OJK mempunyai utomas sebagal
untuk

yang tidak ikan surat kuasa
asli kepada Prudential. Surat yang di-
maksud yaitu surat yang menyalzkan

telah prosesp
keluhannya kepada Maria Tri Hartati.
Luskito juga melaporkan bahwa
serangkaian mediasi telah dilakukan
sejak 2020. Mediasi pertama, dilakukan
di kantor OJK Lampung pada 29 Sep-
tember 2020 antara Maria Tri Hartati
dan seorang bernama Edi Purwanto
dengan ketiga perusahaan, Prudential,
AXA Mandiri dan AIA Financial. Dalam
mediasi tersebut kata Luskito, telah
bahwa dari Maria

selesaikan ini. Jadi jangan dilempar ke
mana-mana,” tukasnya.
Ia bahk darib
rekan yangjuga menjadi korban asuransi
empat il di kan_
tor salah satu perusah.

Tri Hartati tidak dapat dipenuhi.
Mediasi kedua diinisiasi oleh OJK
Pusat dan dilakukan di kantor OJK
Lampung untuk Maria Tri Hartati dan
Redi Purwanto beserta ketiga perusahaan

sebagian sudah dikembalikan 100
persen. Namun, premi miliknya belum
ada yang dikembalikan.

"Kami akan tetap berjuang sampai
permasalahan ini d.lselesalkan Apa
p! apa
penanggung]awaban OJK sebagai pe-

pada 29 D ber 2021. "Namun Ibu
Maria Tri Hartati dan Bapak Edi Pur-
‘wanto untuk kan dialog
lebih lanjut dan meminta mediasi lan-
jutan di Jakarta,” kata Luskito.

Lalu, mediasi ketiga dengan Maria
Tri Hartati beserta lima orang nasabah
ataumantan nasabah ketiga perusahaan

lindung p negara
harus hadir karena korban asuransi
sudah darurat,” tandasnya.

Diketahui, seperti dikutip dari bisnis.
tempo.co, pihak asuransi Pudential me-
laporkan hasil investigasi dan verifikasi
atas keluhan yang disampaikan 121
nasabah dan mantan nasabah mereka.

Dari jumlah tersebut, sebanyak 81
telah (: der), 21
polisnya tidak aktif dan 19 polisnya
aktif. Kemudian, dari 121 nasabah, ada
38 nasabah yang sudah pernah me-
nerima manfaat klaim asuransi. Di
mana, lima nasabah sudah menerima
manfaat klaim dengan jumlah yang
lebih besar dari premi yang telah di-
bayarkan.

"Namun mereka tetap mengajukan
tuntutan pengembahan premn. kata

di kantor OJK Pusat di Jakarta
pada 11 Januari 2022. "Namun tidak
menemukan kata sepakat,” kata dia.

Setelah mediasi itu, lalu ada 16 na-
sabah atau mantan nasabah mereka
menggeruduk kantor Prudential Tower
di Jakarta pada pukul 10.34 WIB, Jumat
(14/1). Luskito menyebut 16 orang ini
masih bagian dari kelompok yang di-
pimpin Maria Tri Hartati.

Luskito juga mengatakan para na-
sabah ini datang tanpa pemberitahuan
terlebih dahulu dan juga mendatangi
kantor pusat AIA Financial dan AXA
Mandiri di waktu yang berbeda. Selama
berjalannya aksi, Luskito menyebut
Pmdennal telah melakukan langkah

if kepada kel
tersebut agar dapat meninggalkan lokasi
kantor Prudential. "Namun mereka

Chief

lak dan ilih untuk

Officer Prudential, Lusklto Hambali

dalam keterangan tertulis, Senin (17/1)
lalu.
Luskito mengatakan, ratusan nasabah
lm tergabung dalam kelompok yang
in Maria Tri Hartati. Kel

di area Prudential Tower,” kata Luskito.

Meski demikian, Luskito mengatakan

Prudential tetap membuka jalur untuk

melakukan dialog dengan nasabah,

baik melalui jalur resmi perusahaan
melalm Lemb Al

pa waktu terakhir

tuntumn pengembalian premi 100 per-

gk Sektor Jasa Ke-
uangan (LAPS SIK) (rur/net/fik)
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Ada 21 Penyakit yang Nggak Ditanggung
BPJS, Apa Saja?

Kholida Qothrunnada - detikFinance

©% komantar suane £ W

penyakit bisa Gtanggung BPJS. BPJS Juga memiliki beberapa ketentuan
tentang jenis penyakit 8pa saja yang bisa AIANOGUNG MBUDUN Hdak
Pemenintah sendiri memang idsk terak spesiik menyebutkan “penyakit
yang tidak ditanggung BPJS™ maupun “penyakit yang dtanggung BPJS
Namun, sebenarnya sama hainya dengan asuransi kesenata
Konvensional. ada beberapa jenis penyakit yang tioak dijamin oleh
asuransi sosial pemerintah ini

Apabila melinat aturan yang tertuang dalam Peraturan Presiden nomor
82 tahun 2018 tentang Jaminan Kesenatan, setidaknya terdapat 21
layanan yang tidak ditanggung oleh BPJS Kesehatan. Berikut a
danamya

Daftar 21 yang tidak o
BPJS:

1. Panyakit dan sebuah wabah atau kejadian kuar bi

2. DISABLE
USB MOUSE. EXTERNAL
DRIVE. WI-Fi OR BLUETOOTH.

2 Perawatan din yang berhubungan dengan kecantikan dan
1 operasi piasti

3. Perataan gig| seperti bahel

4 Penyakit akibat ndak pidana. sepertl penganiayaan atau kekerasan
al

5. Penyakit atau cedera akibat sengaja menyakili diri sendin atau usana

bunuh dil

alkohol atau ketergantungan obat

& Penyakit akibat konsu
7 Pengobatan mandul atau infertiitas

& Penyakit atau cedera akibat kejadian yang gak bisa dicegah. sepert
tawuran

9. Pelayanan kesehatan yang diakukan di luar neger
Baca juga:
21 Penyakit yang Tidak Ditanggung BP3S, Ini Daftarnya
10, Pengobatan dan tindakan medis yang dikategorikan sebagal
percobaan atau eksperimen
11 Pangobatan komplementer, aternatif, dan fradisional yang balum
dinyatakan efektif berdasarkan penilaian 1eknologi kesenatan
12 Alat Kontraseps:
13 Parbekalan kesenatan rumah tangga
14 Pelayanan kesehatan yang tidak sesuat dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang terdini dari rujukan stas permintasn sendin
dan pelayanan kesehatan lain yang tidak sesual peraturan pe
undangan.

ndang

15 Pelayanan kesenatan di fasiitas kesehatan yang tidsk bekera sama
dengan BPJS Kesenatan, kecuall dalam keadasn darurat

16 Polayanan kesehatan terhadap penyakit atau cedera akibat
Kocelakaan kerja atau hubungan kerja yang telah dgamin oleh program
Jaminan kecelakasn kera atau menjadi 1angQUNGaN pember keria

17 Pelayanan kesehatan yang dijamin oleh program jaminan
kecetakaan laki Iintas yang bersifat way sampai nilal yang dtanggung
olen program jaminan kecelakaan lalu intas sesual hak kelas rawat
peserta

18 Pelayanan kesenatan tertentu yang berkaitan dengan Kementerian
Partananan, Tentara Nazional indonesia (TNI), dan Poir.

19 Pelayanan kesehatan yang diselenggarakan dalam rangka bakt
sosial

20, Petayanan yang sudah ditanggung datam program fain

21, Pelayanan lainnya yang tidak ada hubungan dengan mantaat
Jaminan kesehatan yang diberikan

Nah. itu 1ach 21 daftar penyakit yang tidak ditanggung BPJS. Semoga
Informasi di stas bisa menamban pengetahuan detikers yal
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CIMB Niaga (BNGA) Optimalkan Fitur Beli Asuransi di
Octo Mobile

Bisnis. com, JAKARTA - PT Bank CIMB Niaga Tok (BNGA) mengoptimalkan fitur Bel
Asuransi dh aplikasi super Octo Mobile Optmalisasi ini mencakup pembelian produk PT
Sompo Insurance Indonesia dan PT Sun Life Fnancial Indones: tanpa periu keluar rumah

Head of Consumer Product, Preferred and Personalization CIMB Niaga Noviady Wahyudi
menyatakan berkomitmen untuk terus melayani barbagai kebutuhan finansial
termasuk pembelian asuransi secara digital melahu Octo Mobile

Di tengah kondisi saat iny, kemudahan tersebut bisa menjadi solusi bagi nasabah yang ingin
mendapatkan proteksi asuransi tanpa harus bertatap muka,” kata Noviady datam keterangan
tertulis, Rabu (16/72/2022)

Baca Jug : CIMB Niaga (BNGA) Luncurkan Octo Loan, Pinjam Uang Modal
Smartphone

Menurut Nowady. sekan sebagas proteks, asurans: dapat meryadi aternat perencanaan
keuangan yang bk drsampng menabung dan bernvestas: Dengan kepemilkan asuransi
nasabah mendapatkan perkndungan sesual dengan ferss yang dpibh

Saat ini. CIMB Niaga menyediakan dua tipe asuransi yang dapat diperoleh mefalui Octo
Mobile, yaitu Asuransi Umum dan Sompo Insurance dan Asuransi Jwa dari Sun Life
indonesia

Untuk produk asuransi umum, tersedia pihan Sompo Protection First, Sompo Wallet Xira
Guard, dan Sompo Travel Xtra. Adapun, asuransi jwa yang saat ini dapat dibeli & Octo
Mobile, yaitu Sun Life X-Tra Flexi Terprotaksi dan Sun Life X-Tra Flax A

CIMB Niaga juga memberikan hadiah. khususnya yang membel asuransi Sompo Protection
First dan Sompo Wallet Xira melalui Octo Mobile. Setiap kelipatan Rp10.000 dan premi yang
dibayarkan akan mendapatkan 100 Poin Xira. Promo ini beriaku hingga akhe Maret 2022

@

[ 2SI

Produk asuransi yang tersedia di Octo Mobile dapat dibeli cleh nasabah yang berusia muai
17-69 tahun Nasabah bisa mendaftarkan asuransi baik untuk diri sendiri maupun orang lain
sesuai ketersediaan tipe asuransi yang dipiih

Cara membeli asuransi lewat Octo Mobile
1.5 daf

h menu dan investasi. lalu beli asuranst

g

data pemegang polis, termasuk menilih rencana asuransi yang

tersedia serta metode pembayaran. Nasabah bisa menggunakan sumber dana dari

ning gio, dan kartu kredit

4. Setelah semua data diisi, kik tombal next dan isi data insurance beneficiary atau penerima
mantaat, minmal 1 orang dan dapat ditambahkan addtional insured hingga & orang

5. Selanyutnya, baca syarat dan ketentuan, falu kik setuju serta konfirmasi dengan PIN Octo
Mobile. Jika seluruh langkah sudah dilakukan dengan sesuai, registras: asuransi pun
berhasil
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Beli Asuransi Kian Mudah dengan OCTO
Mobile

By Tony Buhanudin

noEmaa

Marketing.co.id - Berita Financial Services | Untuk memberikan kemudahan kepada nasab sh dalam membeli produk asuransi secara digital, FT
Bank CIMB Miaga Thk [CIMBE Niaga) mengoptimalkan fitur Beli Asuransi di Super Anp OCTO Mobile.

O mention

e yais braqd

Melalui fitur tersebit, nasabah bisa membeli produk bancassurance basil kerja sama CIMB Niaga dengan mitra asuransi yaitu PT Sammaa
Irssuranee Indenesia [Somps Insurance) dan PT Sun Life Fnancial Indanesia (Sun Life i anesis) tanpa harus keusr rumsh

© mention

Head of Consumer Product, Preferred and Personalization CIMB Nisga Noviady Wahyudi menyatghan, CIME Nisga selah sia melayani
beragam kebutuhan finansial nasabah, termasuk untuk pembelian asuransi secara digital metaiui OCTO Mobile.

“Di tengizh kondisi saat ini, kemudishan tersebit bisa menjadi solisi bagi rasabah yang ingin merdapatkan proleks asuransi Langa harus
bertatap muka. Nasabah cukup menggunakan ponsel di genggaman tangan dan memilih beragam produk asuransi yang tersedia di 0CTO
Mobile sehingga lebih praktis,” kata Noviedy i Jakarts, Rabu (16/2/2022).

Bacajuga: BCA Life Kerja Sama Pemasaran dengan Qoala Targetian Milenial Mubsi Berasuransi

enurut Noviady, selain sebagai proteksi, asuransi dapat menjad i shemnil perencanaan keuangan yang baik disamging menabung dan
bierinvestasi. Dergan kepemilikan asuransi, nasabssh mendapatkan perlindurgan sesusi dengan jenis yang dipilih

Saxat i, CIMB Nizga menyediakan dis tipe asuransi yang dapat dipercleh melalui 0CTO Mabile, yaity Aswarsi Umnum dari Sompa Irsurance dan
Asuransi Jiwa dari Sun Life Indenesia. Untuk produk ssursns wmm tersedia pilhan Sampe Protection Frst, Sampa Wallet Xirs Gusrd, dan
Sompo Travel Kira. Adapun asuransi jiwa yang ssat in dapat dibeli di OCTO Mobile yaitu Sun Life ¥-Tra Flexi Terproteis dan Sun Life ¥ Tra Flex
Aman,

Selain kermudahan, CIMB Nisga juga memberikan reward bagi nassbish, Bususrya pang memb el
Asuransi Sempo Protection First dan Sompo Wallet Xira meshi 0CTO Mobile Setizp kelipstan
Rp1 0 ribu dari premi yarg dibayarkan skan mendapatkan 100 Poin Ktra, Prams i berlsu fingga
akhir Maret 2022,

Preduk asuransi yang tersedia i DCTO Mabile dapat diel obsh nassbah yang berusia mlai 17
tahun hingga maksimal 69 tahun Nasabah bisa mend aftarkan asuransi baik untuk diri sendiri
miaupLn orang lain sesusi ketersedisan tipe asuransi yang dipilih

Cara beli asuransi melalui 0CTO Mobile

Bagi nasabah yang ingin membeli asuransi melalui 0CTO Mabile danat mengiuti langkah mud sh berdun. Pertavs, pilih menu Daftar dan
Irwestas, lalu Beli Asuransi, Kedu, pilih jeris seurarsi yang diiginkan Ketiga, pilih sumber dana dan isi dats pemegang polis, termasuk memilib
rencara ssuransi yang Lersedia serts metode pembayaran, Nasabah biss menggunakan sumber dans dari rekening Labungan, rekening gira, dan
et kr edit.

Baca juga Lifepal Puncaki Posisi Teratas Insurtech Terpopuler
Setelah semua data diisi, klik tembel nex? dan isi data bisurance Beneficiany Penema Manfaal, rmeemal 1 arang dan dapal ditambatican

additional insurediertanggung tambahan hingga 4 orang. Selanjuinya, baca syarat dan ketentuan, kb kil setuju serta konfamasi dengan PIN
OETO Mekile. Jiks selurub lang kah sudah dilskukan dengan sesuai, registras asurans pun barhasi

Masabah yang sudsh mendafiar asuransi dapat melibat bukti registrasi di fitur Rekening Saya pada H+2 setelah transaksi. Polis Elsktronik (E-
Polis) asuransi yang telah dibeli tersebut akan dikirimkan ke alamat email dan hardespy Ringkasan Pelis akan dikirimkan ke alamal nasabah yang
dicantumkan di OCTO Mobile pada saat pendaftaran
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OJK Percepat Uji Kepatutan dan Kelayakan Badan Perwakilan

Anggota

Kompas.com -

AJB Bumiputera 1912

WIB

TERPOPULER

KOMPAS.com - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) akan mempercepat pelaksanaan Penilaian Kemampuan
dan Kepatutan (PKK) atau fit and proper test untuk anggota Badan Perwakilan Anggota (BPA) Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera 1912 (AJBB)

Sebelumnya, OJK telah menerima permohonan terhadap 11 calon BPA dan memberikan waktu tujuh hari
untuk melengkapi dokumen.

Deputi Komisioner Hubungan Masyarakat (Humas) dan Logistik 0JK Anto Prabowo mengatakan
pelaksanaan PKK akan segera dilakukan setelah seluruh dokumen yang dibutuhkan
diterima secara lengkap

Selain itu, peserta yang dinyatakan lulus dalam PKK OJK akan ditetapkan sebagal anggota BPA sesua
dengan ketentuan Anggaran Dasar AJBB

“Selanjutnya, apabila ada calon BPA yang tidak lulus, manajemen diminta untuk mengajukan calon

dengan suara terbanyak kedua dan seterusnya yang ber

al dari daerah pemilihan yang sama,” ujar Anto

dalam siaran pers yang diterima Kompas.com, Rabu (16/2/2022)

Dengan jajaran anggota BPA baru, lanjut Anto, AJBB diharapkan dapat segera melengkapi kepengurusan

direks

d

an dewan komisaris, mengajukan rencana penyehatan keuangan, serta melaksanakan prinsip-

prinsip usaha bersama sebagaimana diatur dalam anggaran dasar perusahaan

"0JK berharap AJBB dapat kembali beroperasi dengan optimal, mampu memenuhi kewajiban kepada
para pemegang polis, dan memberikan kontribusi terbaik untuk perkembangan sektor jasa keuangan,
khususnya, perasuransian,” jelas Anto
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OJK akan Gesa Fit and
Proper Test BPAB

JAKARTA (HR) - Oto-
ritas Jasa Keuangan (OJ-
K) akan mempercepat
proses Penilaian Ke-
mampuan dan Kepatu-
tan atau fit and proper
test Badan Perwakilan
Anggota (BPA) Asuransi
Jiwa Bersama (A.JB) Bu-
miputera 1912.

Saat ini, OJK menga-
ku telah menerima per-
mohonan 11 calon BPA
Bumiputera. "Dan mem-
berikan waktu tujuh hari
untuk melengkapi do-
kumen," tutu Deputi Ko-
misioner Hubungan Ma-
syarakat dan Logistik
OJK Anto Prabowo seper-
ti dikutip dari Antara,
Selasa (15/2).

Menurut Anto, pelak-
sanaan fit and proper tes
akan dilakukan setelah
seluruh dokumen yang di-
persyaratkan diterima
lengkap.

Kemudian, calon BPA
yvang dinyatakan lulus da-
lam fit and proper test
OJK akan diproses pene-
tapannya sesual dengan
ketentuan Anggaran Da-
sar Bumiputera.

Sementara, jika ada
calon BPA yang tidak lu-

lus, manajemen diminta
untuk mengajukan calon
dengan suara terbanyak
kedua dan seterusnya
vang berasal dari daerah
pemilihan yang sama.
Dengan BPA baru,
Bumiputera diharapkan
dapat segera melengkapi
kepengurusan direksi dan
dewan komisaris, menga-
jukan rencana penyeha-
tan keuangan, dan melak-
sanakan prinsip-prinsip
usaha bersama sebagai-
mana diatur dalam Ang-
garan Dasar.
"Selanjutnya, OJK
berharap AJB Bumipu-
tera dapat kembali ber-
operasi dengan optimal,
mampu memenuhi ke-
wajiban kepada para pe-
megang polis, dan mem-
berikan kontribusi ter-
baik untuk perkembang-
an sektor jasa keuangan
khususnya perasuran-
sian," imbuh Anto.
Sebelumnya, Direktur
Riset Core Indonesia P-
iter Abdullah mengatak-
an pembentukan BPA di-
anggap sebagai langkah
penting untuk menyele-
saikan klaim dana na-
sabah pemegang polis

AJBB sebanyak 3 juta
peserta.

Penundaan penyele-
saian bakal memperpa-
rah masalah di asuransi
jiwa tertua ini. Ia menilai
Bumiputera memiliki
bentuk badan usaha mu-
tual yang menempatkan
BPA sebagai Lembaga
Tertinggi.

Bentuk ini menempat-
kan peserta menjadi pe-
milik usaha dan memiliki
tanggung jawab hukum
layaknyva pemegang sa-
ham mayoritas dalam
perseroan terbatas.

Dia menilai selama
ini hubungan BPA dengan
pengawas sektor jasa ke-
uangan tidak berjalan
baik karena turut inter-
vensi dalam hal opera-
sional.

"BPA ini selalu turut
campur dalam operasio-
nal. Padahal, tidak boleh
dan mereka pun tidak
mampu mengambil kepu-
tusan strategis," katanya
dalam Webinar iDEATE
dengan tema 'Urgensi
Pembentukan BPA Da-
lam Penyelesaian AJB
Bumiputera' beberapa
waktu lalu.(enn/nie)
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Mudahkan Nasabah, Sinarmas
MSIG Life Luncurkan Aplikasi
VEGA

jpnn.com, JAKARTA - Sinarmas MSIG Life terus berinovasi untuk nasabah dengan
meluncurkan platform digital Versatile Electronic Global Assistant (VEGA

Platform digital ini untuk membantu nasabah dalam mengelola polis asuransi lebih
mudah, cepat, aman, dan nyaman.

VEGA bisa berfungsi sebagai asisten pribadi secara virtual untuk mengakses informasi
polis, transaksi finansial, hingga informasi layanan kesehatan yang dapat diakses 24
jam.

8aca Juga:

Sinarmas MSIG Life Tunjuk Wianto Chen jadi Presiden Direktur

Layanan ini dihadirkan bagi Nasabah Individu, Korporasi, Asuransi Jiwa Kredit, hingga
DPLK dengan kelebihan fitur masing-masing.

Wianto Chen, Presiden Direktur Sinarmas MSIG Life menjelaskan VEGA terintegrasi
untuk makin mendekatkan hubungan dengan Nasabah, mitra distribusi, dan karyawan.

Kredivo - Website Resmi - Call Centre dan Alamat
Resmi

delaks Apikas, Tolak Eantuan Dan
»

“Ini adalah langkah awal kami menjadi mitra Perusahaan asuransi yang terpercaya bagi
para Nasabah dan mitra” kata Wianto Chen, dalam jumpa pers virtual, belum lamaini

Baca Juga
Gandeng BTN, Sinarmas MSIG Life Perkenalkan Asuransi Tambahan SMEX pada Smart
Platinum Link

Menurutnya, gaya hidup secara global berubah dengan dinamis didorong oleh
perkembangan teknologi digital.

'Kami akan terus berupaya memberikan pelayanan inovatif untuk memenuhi
permintaan nasabah dan mitra kami dengan pengalaman digital yang terintegrasi
ujarnya

1|23 |Next|Lasts
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Luncurkan "VEGA", PT Sinarmas
MSIG Life inovasi untuk nasabah

© Rabu, 16 Februari

Media Gathering Media Gatheri
VEGA Launch | VEGA Launch

urabaya (ANTARA) - PT Asuransi Jiwa Sinarmas MSIG Tbk. (Sinarmas MSIG Life)
melakukan inovasi untuk para nasabah dengan meluncurkan “Versatile Electronic Global
Assistant” (VEGA),

VEGA by Sinarmas MSIG Life merupakan platform digital untuk membantu mengelola polis
asuransi mereka dengan lebih mudah, cepat, aman dan nyaman.

“Ini langkah awal untuk menjadi mitra Perusahaan asuransi yang terpercaya bagi para nasabah
dan mitra kami," ujar Presiden Direktur Sinarmas MSIG Life, Wianto Chen, dalam keterangan
tertulis yang diterima di Surabaya, Rabu sore.

Menurut dia, Sinarmas MSIG Life akan terus berupaya meluncurkan pelayanan inovatif untuk
memenuhi permintaan nasabah dan mitra kami dengan pengalaman digital yang terintegrasi,
nyaman serta efisien.

VEGA bisa berfungsi sebagai asisten pribadi secara virtual dengan menyediakan kemudahan
untuk mengakses informasi polis, transaksi finansial hingga informasi layanan kesehatan dalam
1 platform yang dapat diakses 24 jam.

Pelayanan ini dihadirkan bagi Nasabah Individu, Korporasi, Asuransi Jiwa Kredit, hingga DPLK
dengan kelebihan fitur masing-masing.

Sinarmas MSIG Life menjaga kepercayaan masabah dengan memberikan transparansi dan
layanan yang inovatif.

Dalam kurun waktu setahun terakhir ini, perusahaan sudah meluncurkan tiga aplikasi sekaligus,
yaitu untuk karyawan, tenaga pemasar dan nasabah sehingga ekosistem digital sudah
terbangun.

Sementara itu, Andrew Bain, Director and Chief Operating and IT Officer Sinarmas MSIG Life
menyampaikan bahwa perusahaan bertujuan untuk meningkatkan customer experience melalui
seluruh layanan digital Sinarmas MSIG Life.

Mulai dari mer 1 edukasi dan penawaran asuransi, proses pembelian polis asuransi
dengan tenaga pemasar secara virtual tanpa tatap muka, hingga saat polis asuransi sudah
dimiliki yang dapat diakses melalui aplikasi VEGA.

Tidak hanya melalui ragam fitur, VEGA juga hadir dengan tampilan desain yang menarik, mudah
dipahami serta dapat diunduh melalui berbagai platform, baik Android maupun iOS. (*)
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0JK Memproses Penilaian Anggota BPA AIB
Bumiputera

by Vicky Rachman - February 16, 2022

OTORITAS
HS
A oy

oto : Dok

toritas Jasa Keuangan (OJK) akan mempercepat proses Penilaian

Kemampuan dan Kepatutan (PKK) atau fit and proper test untuk

anggota Badan Perwakilan Anggota (BPA) Asuransi Jiwa Bersama

Bumiputera 1912 (AJBB). Anto Prabowo, Deputi Komisioner Hubungan

Masyarakat dan Logistik OJK mengatakan OJK telah menerima
permohonan terhadap 11 calon BPA dan memberikan waktu tujuh hari untuk
melengkapi dokumen. “Menurut pengawas IKNB OJK, pelaksanaan PKK dilakukan
setelah seluruh dokumen yang dipersyaratkan diterima lengkap,” ujar Anto dalam
siaran pers di Jakarta, Rabu (16/2/2022).

Calon Anggota BPA yang dinyatakan lulus dalam PKK OJK akan diproses penetapannya
sesuai dengan ketentuan Anggaran Dasar AJBB. Selanjutnya, apabila ada calon BPA
yang tidak lulus, manajemen diminta untuk mengajukan calon dengan suara terbanyak

kedua dan seterusnya yang berasal dari daerah pemilihan yang sama.

Dengan adanya BPA baru, AJBB diharapkan dapat segera melengkapi kepengurusan
Direksi dan Dewan Komisaris, mengajukan Rencana Penyehatan Keuangan dan
melaksanakan prinsip-prinsip usaha bersama sebagaimana diatur dalam Anggaran
Dasar AJ|BB. Selanjutnya OJK berharap AJBB dapat kembali beroperasi dengan optimal,
mampu memenuhi kewajiban kepada para pemegang polis, “Dan memberikan
kontribusi terbaik untuk perkembangan sektor jasa keuangan khususnya
perasuransian,” ucap Anto.

Swa.co.id
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OJK Segera Fit and Proper Test BPA
AJB Bumiputera 1912

viloian Kemampuan dan Kepotutan untuk anggota

wa Bersama Bumiputera 1912

BEK * KIRUN * CAK PERCIL
W TONA MUAU| f MURIANEWS.com bt o

Solopos.com, JAKARTA - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) segera
mempercepat proses Penilaian Kemampuan dan Kepatutan (PKK) atau fit
and proper test untuk anggota Badan Perwakilan Anggota (BPA) Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera 1912 (AJ88)

Punya 41 Istri dan 63 Anak, Inilah Pemilik Pertama Mobil di Indonesia
sSaat ini OJK telah menerima permohonan terhadap 1l calon BPA dan
memberikan waktu tujuh hari kepada para calon BPA untuk melengkapi
dokumen. Menurut pengawas IKNB OJK, pelaksanaan PKK dilokukan setelah

seluruh dokumen yang dipersyaratkan diterima lengkap.

Baca juga: CSR dan Misi Besar Perpanjang Harapan Hidup

al untuk °

Calon Anggota Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang dinyatakan lulus
dalam PKK OJK akan diproses s

suai dengan

Anggaran Dasar AJBB (Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera) 1912

selanjutnya, apabila ada calon BPA AJBB 1912 yang tidak lulus, manajemen
diminta untuk mengajukan calon dengan suara terbanyak kedua dan

seterusnya yang berasal dari daerah pemilihan yang sama.
Baca juga: Jadi Ahli Warls Asuransi Jiwa Vanessa Angel, Ayoh Kaget

Dengan adanya BPA baru, AJEB diharapkan dapat segera melengkapi
kepengurusan Direksi dan Dewan Komisaris. Kemudian mengajukan
Rencana Penyehatan Keuangan dan melaksanakan prinsip-prinsip usaha

bersama sebagaimana diatur dalam Anggaran Dasar AJES.

Bantuan Konsultan Pajak
PT Admin Pajak Teknologi

Selanjutnya Otoritas Jasa Keuangan (OJK) berharap AJBB dapat kemboli
beroperasi dengan optimal, mampu memenuhi kewajiban kepada para
pemegang polis, dan memberikan kontribusi terbaik untuk perkembangan

sektor jasa keuangan khususnya perasuransian
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HUKUM

Terkait Nasabah sakit klaim asuransi tak kunjung cair, Ini
penjelasan General Indonesia

Rabu, 16 Februari 2022 | 23:21 WIB o o @

GENERALI

Medan,MPOL: Kekecewaan seorang nasabah PT.Asuransi General Indonesia yang
sudah 3 tahun lebih menunggu klaim tidak kunjung diterima, padahal nasabah
berinitial An sangat membutuhkan biaya perobatan penyakit kanker yang dideritanya
membuat pihak asuransi buka suara.

Head of Corporate Communications PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia, Windra
Krismansyah menjelaskan, terkait dengan pengajuan klaim Nasabah AN pada bulan
Oktober 2018, Generali Indonesia sudah memberikan keputusan pembayaran klaim
dan sudah melalul proses yang sesual dengan prosedur

dan ketentuan yang berlaku, sebagaimana tercantum di dalam Polis.

“Setelah mempelajari pengajuan klaim nasabah yang diajukan setelah 5 bulan
menjadi pemegang polis, Generali Indonesia menemukan adanya ketidaksesuaian
informasi yang diberikan oleh nasabah dengan fakta sebenarnya. Hal ini tentu
bertentangan dengan prinsip asuransi utmost good faith, dimana Nasabah
berkewajiban memberitahukan sejelas-jelasnya dan sejujur-jujurnya mengenai segala
fakta-fakta penting yang berkaitan dengan dirinya. Dan pihak

asuransi berkewajiban membayarkan manfaat kepada Nasabah sesuai haknya apabila
Nasabah telah menyampaikan informasi dan data yang sesuai dengan kondisi
sebenarnya,” kata Windra Krismansyah, Rabu (15/2).

Dia mengakul, asuransi General Indonesia sangat menghargai hak-hak nasabah,
Namun karena nasabah dinilai memberikan informasi tentang dirinya tidak sesual
dengan faksa yang sebenarnya, sehingga pihak asuransi terpaksa menempuh jalur
hukum

“Pihak Nasabah telah menempuh upaya hukum secara perdata di Pengadilan Agama
Jakarta Selatan dan telah mendapat keputusan hakim pada tanggal 29 September
2021 dimana isinya tidak mengabulkan tuntutan Nasabah atas pembayaran klaim.
Putusan tersebut dikuatkan kembali dalam proses banding yang diajukan nasabah di
Pengadilan Tinggi Agama DKI Jakarta pada tanggal 30 November 2021.

Generall Indonesia tetap menghormati proses hukum yang berjalan saat ini hingga
berkekuatan hukum tetap,” tegasnya.

Dalam klarifikasi yang dikirim ke redaksi Medanposonline.com, General Indonesia
memiliki standar prosedur dalam menangani dan menyelesaikan pengaduan nasabah
yang senantiasa mengacu kepada peraturan serta ketentuan yang berlaku

“Nasabah bisa mengajukan klaim dan komplain dari Internal mana saja, bahkan tidak
harus datang ke kantor Generali Indonesia. Semua diproses secepatnya sesuai dengan
prosedur yang kami miliki," ujarnya.

Dijelaskan, sepanjang tahun 2021, Generall Indonesia telah membayarkan klaim jiwa

dan kesehatan selama lebih dari Rp 1 Trilliun kepada lebih dari 202 ribu keluarga

Indonesia, termasuk klaim kesehatan, penyakit kritis dan meninggal dunia. Nilal klaim

tersebut juga mencakup klaim terkait COVID sebanyak lebih 7000 kasus senilai Rp253
niliar atau sebesar 25% darl keseluruhan klaim di tahun

2021

“Hal ini menjadi bukti nyata, bahwa Generali Indonesia senantiasa berkomitmen kuat
untuk memenuhi kewajibannya untuk membayarkan klaim nasabah, sesual dengan

syarat, ketentuan dan aturan yang berlaku,” pungkas Windra Krismansyah.***
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Manulife komitmen layani
nasabah di tengah rendahnya
tingkat penetrasi asuransi

- Penyedia jasa keuangan PT Asuransi Jiwa Manul

nesia (Manulife indonesia

erkomitmen melayani nasabah di tengah rendahnya tingkat penet

i asuransi di dalam neger

n CEO Manulife

esia Ryan Charland melalui keterangan tertulisnya ya

Rabu mengatakan

luruh responden Indonesia, 60 persen di antaranya sudah

Menurut dia, 3

ersen respon memiliki asuransi kesehatan dan 29 persen memiliki asuransi jiwa

ini menunjukkan bahwa Indo

i merupakan pas

erendah yang tercakup dalam Asia Care Survey yang

juga mencerminkan rendahnya tingkat penetrasi asuransi di Indonesia” katanya.

Menurut dia, apa yang diungkapkan oleh survei tersebut merupakan peluang luar biasa bagi Manulife untuk

melayani nasabah di Indonesia.

Terutama mengingat tingkat penetrasi asuransi yang rendah dan kesenjangan perlindungan yang tinggi d
negara ini. Di Ma

fe, kami berupaya untuk memperkecil kesenjangan itu, serta membantu kehidupan

nasabah untuk makin hari makin baik’ katanya

Terkait hal itu, pihaknya melakukan upaya dengan terus-menerus memberikan saran dan solusi untuk

mewujudkan keamanan finansial.

*Karena kami memberdayakan kesehatan dan kesejahteraan berkelanjutan melalui produk yang disesuaikan

dengan kebutuhan nasabah kami; katanya

Sementara itu, dikatakannya, secara umum pertimbangan sebagian masyarakat Indonesia terhadap asuransi

dari aspek kesehatan. Menurut dia, responden | menmiliki kemauan untuk

menyesuaikan gaya hidup demi menurunkan dampak ¢

indonesia memahami dampak kecemasan finansial akibat COVID-19 dan meningkatnya kesadaran

nasabah terhadap aspek kesehatan da 5. Oleh karenanya, sebagai bentuk komitmen kepada

nasabah, Manulife telah menyediskan solusi perlindungan yang dirancang untuk memenuh

kebutuhan

syarakat Indonesia’ katanya

& mengataken untul arkan adalah asuransi tambahan yang baru sajs diluncurkan melalui

MiSmart Insurance S

tu MiSmart Medicare Pl

anjutnys, asuransi
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BeraSatu PhotaMohammad Defnzal

Premi Bancassurance

Nasabah asuransi mendapatkan pelayanan di salah satu kantor asuransi jiwa
di Jakarta. Berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), industri
asuransi jiwa mencatatkan premi dari bancassurance senilai Rp 70,34 triliun
atau meningkat 11,8% yoy pada kuartal 111-2021.
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W KASUS UNITLINK

Di 1

Tarik Ulur Mediasi
Nasabah Unitlink

KONTAN/Cheppy A. Muchlis

jadwal penyel

o4

nasabah.

JAKARTA. Kasus pengaduan
unitlink oleh nasabah tetap
bergulir. Penyelesaian kasus

ian melalui LAPS SJK

diharapkan dapat mempermudah penyelesaian keluhan

lisnya, awal pekan ini.
Berdasarkan data Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) terkait

tersebut berujung di Lemb

lah unitlink, g

Alternatif Penyelesaian Seng-
keta Sektor Jasa Keuangan
(LAPS SJK).

Maka perusahaan asuransi
menyiapkan skema ini. PT
AIA Financial (AIA) yang
mengumumkan jadwal dan
skema penyelesaian 80 nasa-
bah unitlink melalui proses
LAPS SJK. Menurut ATA akan
dilakukan secara bertahap
satu per satu nasabah yang
prosesnya akan dimulai per-
tengahan Februari 2022.

Direktur Hukum, Kepatuh-
an dan Risiko AIA Rista Qatri-
ni Manurung mengatakan
bahwa pihaknya mengambil
langkah serius untuk menye-
lesaikan keluhan nasabah
produk unitlink sejalan de-
ngan perkembangan dan pem-
bahasan yang dilakukan regu-
lator, parlemen, asosiasi, dan
perusahaan.

"Dengan diumumkannya

masih ada yang belum mau
diselesaikan di LAPS SJK.

Komunitas Korban Asuransi
Unit Link menegaskan tetap
menolak menyelesaikan di
LAPS SJK. "Kami menyatakan
dengan tegas menolak untuk
di selesaikan lewat LAPS,"
ujar Maria Trihartati, Koordi-
nator Komunitas Korban Asu-
ransi Unitlink.

Ia menilai, persoalan ini se-
harusnya cukup diselesaikan
oleh OJK. Maria menjelaskan,
ada 11 kriteria yang ditolak
oleh LAPS. "Posisi tempat
tinggal dari para korban juga
berada di seluruh Indonesia
yang tidak memungkinkan
untuk ke LAPS," kata Maria.

Menurut Maria, penyelesai-
an di LAPS harus ada persetu-
Juan dari kedua pihak, "Kasus
kami sudah masuk ke Bares-
krim," kata Maria.

Jjadwal penyelesaian melalui Selvi Mayasari
LAPS SJK ini kami

berharap dapat mem-  pdyuan Nasabah Unitlink
permudah penyelesai-

an keluhan nasabah Nama Nasabah | Nilai Premi.
dengan segera untuk [EUGUECUECUM " Salbren
menghasill;an sqlusi Prudential 121| Rp 9,88 miliar
yang }t]erb'f"k bai;»' na- [ alA 84| Rp7,18 miliar
sabah, perusahaan = =
Hak hiduStH dsarans AXA Mandiri 55| Rp 4,88 miliar
jiwa," ujar Rista, da- Total 260 | Rp 21,94 miliar

lam keterangan tertu-

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan



Judul Perlukah Kita Memakai Jasa Financial Planner?

Nama Media Kompas.com

Newstrend Edukasi Perencanaan Keuangan dan Asuransi Jiwa
https://money.kompas.com/read/2022/02/17/073000126/perlukah-kita-

Halaman/URL memakai-jasa-financial-planner-

Tanggal Berita 2022-02-17

Sentimen Netral

Perlukah Kita Memakai Jasa Financial Planner?

wo QOO O




Judul CIMB Niaga Permudah Pembelian Asuransi Lewat Aplikasi

Nama Media Ekonomi Neraca
Newstrend Optimalisasi Octo Mobile oleh CIMB Niaga
Halaman/URL 5

Tanggal Berita 2022-02-17

Sentimen Netral

CIMB Niaga Permudah Pembelian
Asuransi Lewat Aplikasi

]akana Untuk memberikan kemudahan
kepada nasabah dalam membeli
asuransi secara digital, PT BankClMB
Niaga Tbk (CIMB Niaga) m

fitur Beli Asuransi di Super App OCTO
Mobile.

Melalui fitur tersebut, nasabah bisa membeli pro-
duk &mummmmcmshmdm

‘(S;mpolmame]danP'ISunhkﬁnmdalhdocmh

Sunl

keluar rumah. Head of Consumer Product, Preferred

and Personalization CIMB Niaga Nomdy Wahyudi
CIMBN:

kebutuhan finansialnasabah, lu-umukunmkpembe-
lian asuransi secara digital melalui OCTO Mobile.

“Di tengah kondisi saat ini, kemudahan tersebut
hisnnmumd:sohmbaglmbahymgn@nmmdﬂp—

atkan g

gan yang
dia di OCTO Mobile sehi lebiby prakeis,” kata No-
wadyd:lakma.knbu(lsfz

Menurut Nwhdy seldnsehamdpmteh&,mn

AP EANYang

baik disamping menabung dan b Deng:n
dungan sesuai dengan jenis yang dipiih.
Saat ind, CIMB Niaga menyediakan dua tipe asur-

ansi yang i OCTO Mobile, yait
Asuransi Umum dari Sompo Insurance dan Asuransi
Jiwa dari Sun Life Indonesia. Untuk produk asuransi
umum tersedia pilthan Sempo Protection First, Sompo
WalletXtraGuard, dnnSomponlebnAdaptmuux

ansiji idapat dibelidiOCTO! yaitu
Sun Life X~ hnl-hn‘l‘erpm(el@dan&mu!cx “T'ra Flexi

Selnix‘; lsamdahan, C(MB Niaga mmunbmhn
T

yang
A ton Flrst dan S WalletXira
mlaluiOC'lOMnbd&ScnaphhpmanlOribu dari
premi yang dibayarkan akan mendapatkan 100 Poin
Xtra. Promo ini berlaku hingga akhir Maret 2022,
Produk asuransi yang tersedia di OCTO Mobile da-
it dibeli oleh nasabah 3amberusa mlai 17 tahun
imal69tahun. N
asuransd baik uniuk dai sendi maupun orang lsin
sesuai ketersediaan tipe asuransi

Pertama, pilih: menu Daftar dan Investasi, lalu Beli
Asuransi. Kedua, pilih jenis asuransd yang diinginkan,
Ketiga, pilih sumber dana dan isi data pemegang polis,
mm&uknmnhmmmmlmwmia
lamemdepmhay:nn. Nasabah bisa mmgnmahn

ri rekeninggiro,dan
Kartu kredit Setelah semua data diisi, kik next
danmdan[nsummeBmeﬁdm/PmﬂhnaManfaaL

infmall b

sm«:l/mnn@vmgmminlunhmgxlmmg,sdm-
i dengan PIN OCTO Mobile. Jika seluruh

nwlihathuknre@suasd!ﬁnuﬂetmzm&yapadauoz

yang telsh dibeli tersebut akan dikirimkan ke alamat
amnldanlmdmpy&n@r&n?ohsahnddmunkan

padasw daft; “Dengan
y: be:k bempn kemudalmn dan pmmo Vi
sk, kami b b ““E

" berasuransi
‘meningkat,” ujar No-
viady. eres
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MEDAN- Terkait dengan pemberitaan 3
TahunLebih, Asuransi Generali Belum
Bayarkan Klaim Nasabah” di SumutPos
padaedisi 15Februari 2022, manajeman PT
AsuransifiwaGenerali Indonesiamenyam-
paikan -

palkan sangat berempati dengan kondm

yar leh nasabahd:
lakukan proses penanganan Kaim pada
saatklaim diajukan.

‘WindraKrismansyah Head of Corporate
Communications PT Asuransi Jiwa Gene-
rali Indonesiamenyampaikan, terkaitde-
nganpengajuan klaim Nasabah AN pada
bulanOktober2018, G -

Beri Tanggapan Aduan Nasabah
Asuransi Generali

Tetap Menghormati Proses Hukum

Setelah mempelajari pengajuan klaim
Nasabah yang diajukan setelah 5 (lima)
bulanmenjadi PemegangPolis, GeneraliIn-
donesia menemukan adanya ketidak-
sesuaian informasi yang diberikan oleh
Nasabah dengan fakta sehenamya.

Halini tentubertentangan dengan prin-
sip asuransi utmost good faith, dimana
Nasabahberkewajiban memberitahukan
sejelas-jelasnya dan sejujur-jujumyamen-
genaisegalafakta-fakta pentingyang ber-

Pengadilan Agama Jakarta Selatan dan te-
lahmendapatkeputusan hakim padatang
gal 29 September2021 dimanaisinya tidak
mengabulkan tuntutan Nasabah atas
pembayaranklaim.

Putusan tersebut dikuatkan kembalida-
lam proses Banding yang diajukan Na-

Nasabahbisamengajukan klaim dan com-
plain dari Internalmanasaja, bahkan tidak
harusdatangkekantor Generali Indonesia.
Semuadiproses secepamya sesuaidengan
proseduryangkamimiliki. GeneraliIndo-
nesia memllikl smndar prosedur dalam
1Pengadu-

menar

sabahdi PengadilanTinggi Agama DKI Ja-
karta padatanggal 30 Novemnber 2021. Ge-
neral [Indonesiatetap menghormati pro-
ses hukum yang berjalan saat ini hingga

dahmenﬂ)erﬂsankq)\mmnpanbayaran
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dmganpmsedurdanketmnmnyangber
laku, sebagaimana tercantum di dalam
Polis.

kanandengandlrmya.Danpﬂ]akasmans berkekuatan hukum tetap.
nmer ke- Dikatakan Windra, dalam penanganan
padaNasabah sesuaihaknyaapabilaNa-  klaimmaupunkeluhan Nasabah, Generali
sabahtelahmenwmpaﬂanmfommdan Indonesiaselaluberupayamempermudah
li Indonesi datayang idengankondisisebenam- kseskepadaNasabahuntukmengajukan
ya. Kaimsecaraonline.
Ditambahkan Windra, pihaknya meng- “Apalagi pada saat harus menerapkan
hargaihak-haknasabahdalammenempuh  physical distancing, kamimembukaakses
hukum. Pihak Nasabah telah me- seluas~luasnya agar Nasabah merasa
nempuhupayahukumsecaraperdatadi  aman dan dalam beri !

aanabahyangsenanumamxgamke—
padaperaturanserta ketentuan yangber-
laku, ujar Windramelalui surattanggapan
yangditerimaredaksi Sumut Pos.

Sepanjang tahun 2021, Generali Indo-
nwanelahmembayarknnldaun jiwadan

lebihda .Rnl‘[‘n‘lhtmke-

padalabﬂqdanmﬁmmump
termasukklaim kesehatan, penyakitkritis
juga mencakup klaim terkait COVID
sebanyaklebih 7.000 kasus senilai Rp253
miliaratausebesar 25% dari keseluruhan
Kaim ditahun2021. (rel/sih)




